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For Comfort Hotel Copenhagen Airport er hgj driftssikkerhed i storkekkenerne
afgarende. Derfor far hotellet regelmaessigt serviceret sine fedtudskillere

Med en maksimal kapacitet pad 1.800
hotelgeester fordelt pa 605 veerelser, og
konferencefaciliteter til 2.200 deltag-
ere, er en stabil drift og produktion i
storkekkenerne uden unedige stop
altafgerende for Comfort Hotel Copen-
hagen Airport.

Derfor far hotellet lgbende serviceret
deres fedtudskillere fra ACO, der skal
forhindre fedt fra madlavningen i at
lebe direkte ud i kloakken. Fedtudskil-
lerne har veeret i drift siden hotellets
abning i maj 2021.

»Da vores operation kerer 24/7, har vi
brug for driftssikkerhed og hurtig
servicesupport, hvis der skulle opstd fejl
som eksempelvis et pumpenedbrud,«

siger Alexander Wich, Cluster Facility
Manager pd Comfort Hotel.

Som leverander af lasninger til fedtud-
skilning betoner ACO netop vigtig-
heden af at have en serviceaftale.
Dermed sikres det, at fedtudskilleren
fungerer optimalt, ogsd af hensyn til
beskyttelse af miljoet.

»Ved serviceeftersyn gennemgdr vi bdde
de tilherende pumper og fedtudskilleren
fra A til Z. Pumperne serviceres typiske fire
gange om dret, mens tanken, der opsam-
ler fedtet, eksempelvis renses to gange
drligt. Derncest udfcerdiger vi en tilstands-
rapport til kunden og kommer med gode
rdd til vedligeholdelsen og den fremtidige
drift,« siger Martin Bagge Maller,

servicekoordinator og kloakmester for
ACO.

Han papeger, at det kan have store
negative konsekvenser, hvis man ikke
far serviceret fedtudskilleren regelmaes-
sigt.

»Gar man ikke noget aktivt, kan det fd
store konsekvenser for udstyret, kloaksyste-
met og i sidste ende skade naturen,« siger
Martin Bagge Maller.

Normen foreskriver service pa pumper
hver tredje méned og hvert halve ar pa
selve fedtudskilleren. Intervallerne til-
passes dog altid den enkelte kundes
behov, men ACO anbefaler som mini-
mum at felge serviceintervaller iht.
normen. Slamsugning, hvor tanken
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temmes for det opsamlede fedt, anbefa-
les en gang om maneden.

»Regelmcessig service forleenger ogsd leve-
tiden pa fedtudskilleren og giver en
forbedret totalekonomi,« siger Martin
Bagge Maller.

Dyrt at skippe service

Konsekvensen ved ikke at fa serviceret
sin fedtudskiller vaere, at den stopper til
og dermed ogsd giver driftsstop i
kokkenet, fordi der hverken kan skylles
ud eller vaskes op.

Fedtet kan eksempelvis ogsd trenge
ind i pumperne, og i veerste fald kan
der ske overlgb og dermed oversvem-
melse i keelderen.

»Det kan hurtigt blive en dyr affcere med
folgeskader pd gulve, veegge og evrigt
inventar,« understreger Martin Bagge
Meller.

For at undga disse scenarier, er der
ogsa mulighed for at tilkoble en
cloud-overvagningsenhed, der kan
alarmere ved driftstop og sende be-
sked, nér fedtlaget er sa tykt, at fedtud-
skilleren skal temmes eller serviceres.

God kommunikation ved servicebe-
sog

Comfort Hotel Copenhagen Airport har
valgt at have en serviceaftale med ACO,
fordi de gerne ville have en servicetale
direkte med det firma, der installerede
fedtudskillerne og som er eksperter i
produktet.

»Det er en fordel, at ACO har en storre
viden og forstdelse af fedtudskillerne. Det
er ogsd vigtigt, at jeg kan rcekke ud til
ACO hurtigt. De er hurtige til at svare pa
henvendelser bade pd telefon og e-mail,«
siger Alexander Wich og fremhaever, at
der er en god kommunikation ved
servicebesggene:

»ACO fortceller os som regel en uge for,
hvorndr de kommer. Ndr servicen er
gennemfert, fdr vi en rapport inden for fa
dage. Desuden fdr vi lsbende gode rdd,
for eksempel om alarmernes funktion, og
om hvordan fedtudskilleren virker i
samspil med madaffaldskveernen, der er
placeret ved siden af.«
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